
CITTA' DI MONSUMMANO TERME
Medaglia d'Argento al Merito Civile

Provincia di Pistoia

ALLEGATO D
Obiettivo: Iniziative di comunicazione della Trasparenza e strumenti di rilevazione dell’utilizzo dei dati pubblicati

Azioni Destinatari Unità organizzativa, soggetto
responsabile e organi di

supporto

Tempistica di attuazione

Formazione specifica in materia di trasparenza ed
integrità:
- Organizzazione di (almeno) una giornata 
formativa annuale di presentazione del Programma
triennale per la trasparenza e l’integrità e dei suoi 
aggiornamenti;
- Organizzazione di (almeno) una giornata 
formativa annuale in riferimento agli obblighi di 
trasparenza, agli eventuali aggiornamenti 
normativi e alle modalità di pubblicazione;

Dipendenti Responsabile per la Trasparenza 
in collaborazione con Ufficio 
Personale ed Ufficio Informatica

2014/2016

Stato di attuazione: ogni anno la formazione
specifica in materia di trasparenza viene

collegata agli aggiornamenti relativi
all'anticorruzione

Pubblicazione di contenuti (dispense e 
manualistica) aventi ad oggetto iniziative in 
materia di trasparenza ed integrità nella intranet 
comunale, e sistemi di gestione dei contenuti stessi

Dipendenti Responsabile per la Trasparenza 
in collaborazione con Ufficio 
Personale ed Ufficio Informatica

2014/2016

Stato di attuazione: diffuse ai dipendenti
addetti mail di illustrazione con funzioni di

“manuale” sulle modalità di caricamento dei
contenuti

Divulgazione di questionari tematici per 
raccogliere commenti, osservazioni,
segnalazioni e reclami - Report annuale sui 
risultati

Cittadini e stakeholders 
esterni

Responsabile per la Trasparenza
in collaborazione con l'Ufficio 
Segreteria Generale ed 
Informatica

2015/2017

Stato di attuazione: Nel corso del 2015 è stato
attivato un apposito sondaggio presso la

cittadinanza finalizzato ad ottenere indicazioni
utili da parte dell'utenza per modificare il sito



e renderlo più chiaro e accessibile allo scopo
di renderlo di più facile accessibilità e utilità

per gli utenti, nell'ottica di una maggior
trasparenza ed efficacia nella comunicazione

tra i cittadini e l'Ente.
Valutati gli esiti del sondaggio, nel corso del

2016/2017 saranno attivati e portati a
compimento i necessari interventi migliorativi
sul sito web istituzionale che potranno anche

determinarne una radicale revisione.
Divulgazione di comunicati stampa sui principali 
aggiornamenti delle pubblicazioni effettuate

Stakeholder esterni Responsabile per la Trasparenza ed
Ufficio Segreteria del Sindaco 2015/2016

Stato di attuazione:
individuazione delle modalità operative per

dare concreta attuazione all'iniziativa

Organizzazione giornata della trasparenza Cittadini e stakeholders 
esterni

Responsabile della Trasparenza e 
referente

2015/2016

Stato di attuazione:
il Comune organizzerà una “Giornata della

Trasparenza”, finalizzata, attraverso il
coinvolgimento degli organi di stampa e degli
utenti, ad illustrare ai cittadini le procedure

attivabili per una completa e corretta
informazione in ordine all'attività dell'Ente e

agli strumenti di tutela posti a loro
disposizione dalla normativa nazionale e dai

regolamenti comunali.
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